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7. SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS:

https://mercatenerife.com/transparencial/7-serviciosyprocedimientos/

7.1 SERVICIOS.

7.1.1 1076 Servicios que presta cada unidad administrativa.

MERCATENERIFE, S.A. no dispone de ninguna unidad administrativa.

7.1.2 Normas que rigen el servicio.

MERCATENERIFE, S.A. dispone de un reglamento de funcionamiento del Mercado Central
de frutas y verduras de la Unidad alimentaria de Tenerife, asi como de sus instalaciones
complementarias.

Esta a su disposicion el reglamento en formato pdf

7.1.3 Requisitos y condiciones de acceso a los servicios, incluyendo horario, tasas,
tarifas o precios.

MERCATENERIFE, S.A. tiene publicado todos los requisitos y condiciones de acceso a los
servicios, incluyendo horario, tasas, tarifas o precios en el siguiente apartado de nuestra
web:

Horarios: PDF XPS ODT
Calendario anual: calendario
Tarifas y precios de naves, modulos, acceso de agricultores: Instalate en el mercado

7.1.4 1080 Cartas de servicios elaboradas, y en su caso, compromisos asumidos y
grado de cumplimiento de los mismos.

MERCATENERIFE, S.A. dispone de una Encuesta de Evaluacién anual que se entrega a
los operadores de la unidad alimentaria para su cumplimentacion y forma parte de la
Gestion de Calidad de la norma ISO9001, actualizada hasta enero de 2026.

El documento de la Encuesta de Evaluacion anual esta a disposicién en los siguientes
afnos:

e 2022: DOC DOCX PDF ODT

e 2021: DOC DOCX PDF XPS ODT

e 2020: DOC PDF XPS ODT

e 2019: DOC PDF XPS ODT
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https://mercatenerife.com/transparencia/7-serviciosyprocedimientos/
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/REGLAMENTO-INTERNO-MERCATENERIFE-1982.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/713-Horario.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/713-Horario.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/713-Horario.odt
https://mercatenerife.com/calendario-laboral/
https://mercatenerife.com/instalarse-en-mercatenerife/
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2022/05/714-2021-Informe-resumen-de-las-encuestas-de-evaluacion.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2022/05/714-2021-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.docx
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2022/05/714-2021-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2022/05/714-2021-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2022/05/714-2021-Informe-resumen-de-las-encuestas-de-evaluacion.odt
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/04/714-2020-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/04/714-2020-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/04/714-2020-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/04/714-2020-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.odt
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/06/2019-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/06/2019-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/06/2019-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/2019-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.odt
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Responsable: Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife (MERCATENERIFE, S.A.).

Formato: PDF/ODT/ XPS /DOC/ HTML WEB Fecha de Actualizacion: 30 de octubre de 2023

7.2 PROCEDIMIENTOS.

1081. Catalogo de procedimientos, incluyendo los de caracter tributario, en su caso,
con indicacion de los que estén disponibles en formato electrénico.

MERCATENERIFE, S.A. dispone de los siguientes procedimientos:

e Reglamento de funcionamiento del Mercado: WEB PDF
e Quejas y reclamaciones:
o Procedimiento pormenorizado PDF DOC XPS ODT

o Documento detallado: PDF DOC XPS ODT

e Encuesta de Evaluacién anual: 2020: DOC PDF XPS ODT
+ Sistema de Calidad ISO9001: WEB
e Sistema de Medio Ambiente ISO14000: WEB

Descarga informacién de este punto: PDF ODT DOC DOCX XPS

Responsable: Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife (MERCATENERIFE, S.A.).

Formato: PDF/ODT/ XPS /DOC/ HTML WEB Fecha de Actualizacion: 30 de octubre de 2023

7.2.1. 1082 Procedimiento para la presentacion de quejas y reclamaciones sobre el
funcionamiento del servicio.

MERCATENERIFE, S.A. dispone de un procedimiento para la presentacion de quejas y
reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio que forma parte de la Gestion de
Calidad de la norma ISO9001 actualizada hasta enero de 2026.

El documento con el procedimiento pormenorizado esta a disposicidn en: PDF DOC XPS ODT
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https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/2018-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/2018-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/2018-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/2018-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.odt
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/2017-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/2017-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/2017-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/2017-informe-de-la-encuesta-de-evaluaci%C3%B3n-de-calidad-a-clientes.odt
https://mercatenerife.com/transparencia/6-informacion-normativa/
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/REGLAMENTO-INTERNO-MERCATENERIFE-1982.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/PROCEDIMIENTO-DE-RECLAMACION-DE-CLIENTES.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/PROCEDIMIENTO-DE-RECLAMACION-DE-CLIENTES.docx
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/06/PROCEDIMIENTO-DE-RECLAMACION-DE-CLIENTES.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/PROCEDIMIENTO-DE-RECLAMACION-DE-CLIENTES.odt
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/721-Procedimiento-de-Quejas-y-Sugerencias.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/721-Procedimiento-de-Quejas-y-Sugerencias.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/721-Procedimiento-de-Quejas-y-Sugerencias.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/721-Procedimiento-de-Quejas-y-Sugerencias.odt
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/04/714-2020-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/04/714-2020-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/04/714-2020-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/04/714-2020-informe-de-la-encuesta-de-evaluacion-de-calidad-a-clientes.odt
https://mercatenerife.com/compromiso-de-calidad/
https://mercatenerife.com/medio-ambiente/
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/10/7-1081-PROCEDIMIENTOS.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/10/7-1081-PROCEDIMIENTOS.odt
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/10/7-1081-PROCEDIMIENTOS.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/10/7-1081-PROCEDIMIENTOS.docx
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2021/10/7-1081-PROCEDIMIENTOS.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/PROCEDIMIENTO-DE-RECLAMACION-DE-CLIENTES.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2019/05/PROCEDIMIENTO-DE-RECLAMACION-DE-CLIENTES.docx
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/06/PROCEDIMIENTO-DE-RECLAMACION-DE-CLIENTES.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/PROCEDIMIENTO-DE-RECLAMACION-DE-CLIENTES.odt
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Documento detallando la forma de realizar las quejas o sugerencias: PDF DOC XPS ODT

7.2.2. 1083 Numero de reclamaciones y numero o porcion de aceptadas o resueltas a
favor de los interesados.

MERCATENERIFE, S.A. no dispone de reclamaciones en ninguno de los siguientes afos:
2019, 2020, 2021, 2022 ni durante el periodo hasta el 30 de octubre de 2023.

Formato: PDF ODT DOC DOCX

Responsable: Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife (MERCATENERIFE, S.A.).

Formato: PDF/ODT/ XPS/DOC/HTML WEB Fecha de Actualizacion: 30 de octubre de 2023

1085 Descripcion del uso del canal interno de informacion de la Ley 2/2023 y
principios esenciales del procedimiento de gestion.

MERCATENERIFE, S.A. dispone de un canal de denuncias externalizado en una
plataforma especifica con la rigurosidad de proteccion y de seguridad que este canal
requiere.

Aqui disponen de los documentos de la ley 2/2023, del procedimiento del sistema interno
de informacion asi como las politicas del sistema interna de informacion de dicho canal que
ha sido implantado este afo 2023.

Ley 2/2023: Enlace directo al BOE

Procedimiento del sistema interno de informacién: PDF DOC DOCX ODT

Politicas del sistema interno de informaciéon: PDF DOC DOCX ODT

Canal de denuncias: Enlace directo: pinche aqui

Formato: PDF ODT DOC DOCX ODT

Responsable: Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife (MERCATENERIFE, S.A.).

Formato: PDF/ODT/ XPS/DOC/HTML WEB Fecha de Actualizacion: 30 de octubre de 2023
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https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/721-Procedimiento-de-Quejas-y-Sugerencias.pdf
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/721-Procedimiento-de-Quejas-y-Sugerencias.doc
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/721-Procedimiento-de-Quejas-y-Sugerencias.xps
https://mercatenerife.com/wp-content/uploads/2020/07/721-Procedimiento-de-Quejas-y-Sugerencias.odt
http://centinela.lefebvre.es/public/concept/1758308?access=Z0x73F45zE8m2SlkeT%2b9LsF09qb8xz6hU0O2nm8yIDo%3d

