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PROTOCOLO ACOSO EN EL TRABAJO:
DESIGNACION ASESORES CONFIDENCIALES

En Santa Cruz de Tenerife, a 12 de julio de 2022

El pasado dia 8 de julio de 2022 se celebrd una reunién entre esta Direccidn y el representante
legal de los trabajadores de Mercatenerife, S.A para la designacién de las personas de la
plantilla que desempefiardn el cargo de asesores confidenciales previsto en el protocolo de
actuacion ante el acoso en el trabajo implantado en la empresa.

Nuestro protocolo establece que toda persona que considere que ha sido objeto de acoso
“tendra derecho a presentar una queja sin temor a ser objeto de intimidacién, trato injusto,
discriminatorio o desfavorable. Ademas podrd pedir la informacién que necesite con la
intencién de aclarar cualquier duda que tuviere en relacién a este tema, a las personas que
ocupen el puesto de Asesoria confidencial”.

Dentro del procedimiento se establece que se iniciard por denuncia escrita o verbal y se dirigira
a la Asesoria confidencial, “que seré la persona designada como responsable de su tramitacién.
Se designard al menos dos personas en la empresa que podrd actuar en cada denuncia como
Asesor/a confidencial. Se garantizaré que en todo caso la denuncia pueda dirigirse
indistintamente a un Asesor/a confidencial de un u otro sexo.”

La plantilla actual de la empresa la integran 12 hombres y una mujer. En cumplimiento de la
garantia arriba referida- que la asesoria confidencial esté integrada por personas de ambos
sexos-, se procedié en la reunién a designar para dicho cargo a las siguientes personas:

1. Don Jacobo Lépez Farifia

2. Dofla Elena Montserrat Del Real Plasencia
Sustitutos:

1. David Hernandez Gonzalez

2. Alejandro Torres Diaz

El vigente protocolo de actuacién orientard y dirigird las actuaciones a seguir ante una
denuncia de acoso, poniendo a disposicion de las partes una herramienta de trabajo que
canalice y ordene todas las actuaciones y diligencias que sean necesarias hasta la resolucién
final de los expedientes, garantizando y salvaguardando los derechos de todas las personas
implicadas.
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